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3 - 3 1. การขออนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 23 23 - - - -

2. การขออนุญาตติดตั้งหรือปดปายโฆษณา - - - - - -

3. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด - - - - - -

4. การขออนุญาตจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ 9 9 - - - -

5. การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร 15 15 - - - -

6. การขออนุญาตเก็บขนหรือกําจัดสิ่งปฏิกูล ๕๖ ๕๖ - - - -

7. การขออนุญาตประกอบกิจการฯรับจางแตงผม 1 1 - - - -

8. การควบคุมกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 21 21 - - - -

9. การขอใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน - - - - - -

10. การขออนุญาตฆาสัตว 7 ๗ - - - -

3 - 3 11. การรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ๑๕๗ ๑๕๗ - - - -

12. การรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี ๒๒๕ ๒๒๕ - - - -
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13. การรับชําระภาษีปาย ๑๕๙ ๑๕๙ - - - -

3 - 3 14. การขออนุญาตกอสรางอาคาร  ตามมาตรา  ๒๑ 15 15 - - - -

15. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  ตามมาตรา  ๒๒ - - - - - -

16. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร  ตามมาตรา ๒๑ - - - - - -

57 57 17. การรับแจงการเกิด กรณีเกิดในบาน และเกิดนอกบาน ๑๑๗ 117 - - -

18. การรับแจงการเกิดเกินกําหนด กรณีทองท่ีอ่ืน - - - - -

19. เกิดเกินกําหนด - - - - - -

20. การรับแจงเกิดเกินกําหนด กรณีทองท่ีอ่ืน - - - - - -

21. การรับแจงเกิด กรณีเด็กในสภาพแรกเกิด หรือเด็กไรเดียงสาถูก
ทอดท้ิง - - - - - -

22. การรับแจงการเกิด กรณีเด็กเรรอน หรือเด็กท่ีไมปรากฎบุพการี 
หรือบุพการีทอดท้ิงท่ีอยูในอุปการะ หรือการสงเคราะห - - - - - -

23. การรับแจงการตาย กรณีตายในบาน และตายนอกบาน ๑๑๓ ๑๑๓ - - - -

24. การรับแจงการตาย กรณีสํานักทะเบียนอ่ืน - - - - - -
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25. การรับแจงการตายเกินกําหนด 3 3 - - - -

26. การรับแจงการตายเกินกําหนด กรณีสํานักทะเบียนอ่ืน - - - - - -

27. การรับแจงการยายออก (ทร.65) ๑๖๓ ๑๖๓ - - - -

28. การรับแจงการยายปลายทาง (ทร.62) ๑๒ ๑๒ - - - -

29. การรับแจงการยายท่ีอยูของคนท่ีออกไปจากบานเปนเวลานาน 
และไมรูวาไปอยูท่ีใด - - - - - -

30. การรับแจงการยายท่ีอยูของคนไปตางประเทศ - - - - - -

31. การรับแจงการยายออกจากทะเบียนบานกลาง - - - - - -

32. การรับแจงการยายออกแลว แตใบแจงการยายท่ีอยูสูญหาย หรือ
ชํารุดกอนแจงยายเขา - - - - - -

33. การรับแจงการยายออกและยายเขาในเขตสํานักทะเบียนเดียวกัน - - - - - -

34. การรับแจงการยายกลับเขาท่ีเดิม - - - - - -

35. การแกไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร (ทร.97),(ทร.44)35. การแกไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร (ทร.97),(ทร.44)
๒๘ ๒๘ - - - -



จํานวน
กระบวนงาน
ท่ีตองจัดทํา
คูมือตาม 
พ.ร.บฯ

จํานวน
คูมือท่ีอยู

ใน
ระหวาง

ดําเนินการ

จํานวน
กระบวนงาน

ท่ีจัดทํา
คูมือแลว

เสร็จ ชื่อกระบวนงานท่ีใหบริการ

จํานวน
ครั้งท่ี

ประชาชน
ขอรับ
บริการ

จํานวน
การบันทึก
รับคําขอ
บริการ
ของท้ัง
สองฝาย

จํานวน
การแจง
เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน
เรื่อง

รองเรียน ท่ี
เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ
ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน   มีนาคม  2562

36. การแกไขรายการบานกรณีมีรายการบานผิดไปจากขอเท็จจริง
หรือบานเลขท่ีซ้ํากัน - - - - - -

37. การแจงขอทําหนาท่ีเปนเจาบาน 12 12 - - - -

38. การจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน กรณีมี
ช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบานมากกวา 1 แหง - - - - - -

39. การจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน เมื่อ
ปรากฏวาบุคคลในทะเบียนบานไดตายไปแลว แตยังไมไดจําหนายช่ือ
และรายการบุคคล

- - - - - -

40. การจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน เมื่อมี
คําสั่งศาลใหผูใดเปนคนสาบสูญ - - - - - -

41. การจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน กรณีคน
สัญชาติไทยหรือคนตางดาวท่ีมีใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวตายใน
ประเทศ

- - - - - -

42. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี42. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี
เอกสารตนฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บตนฉบับเอกสารการทะเบียน 23 23 - - - -
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43. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ทร.14 42 42 - - - -

44. การขอเลขท่ีบาน (ทร.900),(ทร.99) ๑๒ ๑๒

45. การขอเลขท่ีบาน กรณีทะเบียนบานช่ัวคราว - - - - - -

46. การแจงรื้อถอนบาน หรือบานถูกทําลาย - - - - - -

47. การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1 - - - - - -

48. การเพ่ิมช่ือ กรณีการใชสูติบัตร ใบแจงการยายท่ีอยู หรือทะเบียน
บานแบบเดิม - - - - - -

49. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยไดรับการผอนผันใหอยู
อาศัยในราชอาณาจักร เปนกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายวาดวย
คนเขาเมืองหรือกฎหมายวาดวยสัญชาติ

- - - - - -

50. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยท่ีไดรับอนุญาตใหมีถ่ินท่ีอยู
ในประเทศไทย เปนการถาวรขอเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน - - - - - -

51. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนตางดาวท่ีมีหนังสือเดินทางเขามาในประเทศ
ไทย ซึ่งระยะเวลาการอนุญาตใหอยูในประเทศไทยยังไมสิ้นสุด มีความ - - - - - -ไทย ซึ่งระยะเวลาการอนุญาตใหอยูในประเทศไทยยังไมสิ้นสุด มีความ
ประสงคขอเพ่ิมช่ือในทะเบียนบาน ทร. 13

- - - - - -
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การแจง
เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน
เรื่อง

รองเรียน ท่ี
เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ
ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน   มีนาคม  2562

52. การรับแจงการยายเขา ๔๑ ๔๑ - - - -

53. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนไทยท่ีเกิดในตางประเทศขอเพ่ิมช่ือ โดยมีเหตุ
จําเปนท่ีไมอาจเดินทางกลับประเทศไทย - - - - - -

54. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเกิดในตางประเทศโดยมี
หลักฐานการเกิด - - - - - -

55. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเดินทางกลับจากตางประเทศ 
โดยใชหนังสือเดินทางของตางประเทศ หรือหนังสือสําคัญประจําตัว 
(Certificate of Identity)

- - - - - -

56. การเพ่ิมช่ือ กรณีตกสํารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื่อ           
 ป พ.ศ. 2499 - - - - - -

57. การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลอางวาเปนสัญชาติไทยขอเพ่ิมช่ือใน
ทะเบียนบาน โดยไมมีหลักฐานมาแสดง - - - - - -

58. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนท่ีมีสัญชาติไทยโดนการเกิด โดยมีบิดาหรือ
มารดาคนใดคนหน่ึงหรือบิดาและมารดาเปนผูไมมีสัญชาติไทย หรือ - - - - - -มารดาคนใดคนหน่ึงหรือบิดาและมารดาเปนผูไมมีสัญชาติไทย หรือ
บุคคลท่ีไดสัญชาติไทยโดยมีคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลโดยถึงท่ีสุด

- - - - - -



จํานวน
กระบวนงาน
ท่ีตองจัดทํา
คูมือตาม 
พ.ร.บฯ

จํานวน
คูมือท่ีอยู

ใน
ระหวาง

ดําเนินการ

จํานวน
กระบวนงาน

ท่ีจัดทํา
คูมือแลว

เสร็จ ชื่อกระบวนงานท่ีใหบริการ

จํานวน
ครั้งท่ี

ประชาชน
ขอรับ
บริการ

จํานวน
การบันทึก
รับคําขอ
บริการ
ของท้ัง
สองฝาย

จํานวน
การแจง
เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน
เรื่อง

รองเรียน ท่ี
เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ
ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน   มีนาคม  2562

59. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนท่ีไมมีสัญชาติไทยตอมาไดรับสัญชาติไทยตาม
กฎหมาย - - - - - -

60. การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลท่ีถูกจําหนายช่ือและรายการบุคคลใน
ทะเบียนบาน เน่ืองจากมีช่ือและรายการโดยมิชอบหรือโดยทุจริต - - - - - -

61. การเพ่ิมช่ือ เด็กอนาถา ซึ่งอยูในความอุปการะเลี้ยงดูของบุคคล 
หนวยงานเอกชน - - - - - -

62. การเพ่ิมช่ือ บุคคลท่ีไดมีการลงรายการ "ตายหรือจําหนาย" ใน
ทะเบียนบานฉบับท่ีมีเลขประจําตัวประชาชน เน่ืองจากการแจงตายผิด
คน หรือสําคัญผิดในขอเท็จจริง

- - - - - -

63. การขอมีเลขประจําตัวประชาชนครั้งแรก กรณีท่ีมีอายุครบเจ็ดป
บริบูรณ ๖ ๖ - - - -

64. การขอมีบัตรประชาชนของบุคคลท่ีไดรับการเพ่ิมช่ือในทะเบียน
บาน กรณีแจงเกิดเกินกําหนดหรือตกสํารวจ - - - - - -

65. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรเดิมหมดอายุ ๔ ๔ - - - -65. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรเดิมหมดอายุ ๔ ๔ - - - -



จํานวน
กระบวนงาน
ท่ีตองจัดทํา
คูมือตาม 
พ.ร.บฯ

จํานวน
คูมือท่ีอยู

ใน
ระหวาง

ดําเนินการ

จํานวน
กระบวนงาน

ท่ีจัดทํา
คูมือแลว

เสร็จ ชื่อกระบวนงานท่ีใหบริการ

จํานวน
ครั้งท่ี

ประชาชน
ขอรับ
บริการ

จํานวน
การบันทึก
รับคําขอ
บริการ
ของท้ัง
สองฝาย

จํานวน
การแจง
เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน
เรื่อง

รองเรียน ท่ี
เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ
ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน   มีนาคม  2562

66. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดรับการยกเวนไม
ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน - - - - - -

67. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลซึ่งพนสภาพไดรับการ
ยกเวน - - - - - -

68. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดรับสัญชาติไทย
ตามกฎหมายวาดวยสัญชาติกรณีเปนผูท่ีไดรับอนุมัติใหสัญชาติไทยโดย
การแปลงสัญชาติหรือขอกลับคืนสัญชาติไทยแลวแตกรณี

- - - - - -

69. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรสูญหายหรือถูก
ทําลาย ๔๖ ๔๖ - - - -

70. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ
๔๓ ๔๓ - - - -

71. การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนกรณีเปลี่ยนช่ือตัวช่ือสกุล
หรือช่ือตัวและช่ือสกุล ๘ ๘ - - - -



จํานวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดทํา
คู่มือตาม 
พ.ร.บฯ

จํานวน
คู่มือที่อยู่

ใน
ระหว่าง

ดําเนินการ

จํานวน
กระบวนงาน

ที่จัดทํา
คู่มือแล้ว
เสร็จ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

จํานวน
ครั้งที่

ประชาชน
ขอรับ
บริการ

จํานวน
การบันทึก
รับคําขอ
บริการ
ของทั้ง
สองฝ่าย

จํานวน
การแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า

จํานวน
เรื่อง

ร้องเรียน ที่
เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ
ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปัญหา
อุปสรรคที่พบ

ข้อเสนอแนะ

แบบรายงานการดําเนินงานตามพระราชบัญญติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท
ประจําเดือน  มีนาคม  2562

72. การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนใหม่กรณีอื่นๆ (ขอเปลี่ยน
บัตรเนื่องจากเปลี่ยนคํานําหน้านามจาก"เด็กชาย"เป็น"นาย"และจาก"
เด็กหญิง"เป็น"น.ส.")

๒๙ ๒๙ - - - -

73. การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัประชาชนกรณีเปลี่ยนที่อยู่ ๑๓ 13 - - - -

ลงชื่อ................................................................ผู้รายงาน
(นายสมโภชน์ พันธ์ศิริ)

รองปลัดเทศบาล  ปฏิบัติราชการแทน
ปลัดเทศบาลเมืองชัยนาท


