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1. การขออนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 3 3 - - - -

2. การขออนุญาตติดตั้งหรือปดปายโฆษณา 0 0 - - - -

3. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 0 0 - - - -

4. การขออนุญาตจําหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ 6 6 - - - -

5. การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จําหนายอาหารหรือสะสมอาหาร 33 33 - - - -

6. การขออนุญาตเก็บขนหรือกําจัดสิ่งปฏิกูล 25 25 - - - -

7. การขออนุญาตประกอบกิจการฯรับจางแตงผม 3 3 - - - -

8. การควบคุมกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 35 35 - - - -

9. การขอใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน 0 0 - - - -

10. การขออนุญาตฆาสัตว 3 3 - - - -

108

11. การรับชําระภาษีปาย 114 114 - - - -

12. การรับชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 13 13 - - - -

127รวม

รวม

แบบรายงานขอมูลสถิติผูใชบริการ
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งานบริการดานสาธารณสุข

งานบริการดานชําระภาษี
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13. การจดทะเบียนพาณิชย (จัดตั้งใหม) 8 8 - - - -

14. การจดทะเบียนพาณิชย (เปลี่ยนแปลง) 6 6 - - - -

15. การจดทะเบียนพาณิชย (ยกเลิก) 1 1 - - - -

15

16. การขออนุญาตกอสรางอาคาร  ตามมาตรา  ๒๑ 6 6 - - - -

17. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร  ตามมาตรา  ๒๒ 0 0 - - - -

18. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร  ตามมาตรา ๒๑ 0 0 - - - -

19. การขออนุญาตตอเติมอาคาร  ตามมาตรา ๒๑ 0 0 - - - -

6 0

20. การรับแจงการเกิด กรณีเกิดในบาน และเกิดนอกบาน 97 97 - - -

21. การรับแจงการเกิดเกินกําหนด กรณีทองที่อื่น 0 0 - - -

22. เกิดเกินกําหนด 0 0 - - - -

23. การรับแจงเกิดเกินกําหนด กรณีทองที่อื่น 0 0 - - - -

24. การรับแจงเกิด กรณีเด็กในสภาพแรกเกิด หรือเด็กไรเดียงสาถูก

ทอดทิ้ง
0 0 - - - -

รวม

รวม

งานจดทะเบียนพาณิชย

งานขออนุญาติปลูกสราง/รื้อถอน/

ดัดแปลง/ตอเติมอาคาร

งานทะเบียนราษฎร
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25. การรับแจงการเกิด กรณีเด็กเรรอน หรือเด็กที่ไมปรากฎบุพการี 

หรือบุพการีทอดทิ้งที่อยูในอุปการะ หรือการสงเคราะห
0 0 - - - -

26. การรับแจงการตาย กรณีตายในบาน และตายนอกบาน 97 97 - - - -

27. การรับแจงการตาย กรณีสํานักทะเบียนอื่น 0 0 - - - -

28. การรับแจงการตายเกินกําหนด 0 0 - - - -

29. การรับแจงการตายเกินกําหนด กรณีสํานักทะเบียนอื่น 0 0 - - - -

30. การรับแจงการยายออก (ทร.65) 134 134 - - - -

31. การรับแจงการยายปลายทาง (ทร.62) 18 18 - - - -

32. การรับแจงการยายที่อยูของคนที่ออกไปจากบานเปนเวลานาน 

และไมรูวาไปอยูที่ใด
0 0 - - - -

33. การรับแจงการยายที่อยูของคนไปตางประเทศ 0 0 - - - -

34. การรับแจงการยายออกจากทะเบียนบานกลาง 0 0 - - - -

35. การรับแจงการยายออกแลว แตใบแจงการยายที่อยูสูญหาย หรือ

ชํารุดกอนแจงยายเขา
0 0 - - - -

36. การรับแจงการยายออกและยายเขาในเขตสํานักทะเบียนเดียวกัน 0 0 - - - -
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37. การรับแจงการยายกลับเขาที่เดิม 0 0 - - - -

38. การแกไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร (ทร.97),(ทร.44) 16 16 - - - -

39. การแกไขรายการบานกรณีมีรายการบานผิดไปจากขอเท็จจริง

หรือบานเลขที่ซ้ํากัน
0 0 - - - -

40. การแจงขอทําหนาที่เปนเจาบาน 3 3 - - - -

41. การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน กรณีมี

ชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบานมากกวา 1 แหง
0 0 - - - -

42. การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน เมื่อ

ปรากฏวาบุคคลในทะเบียนบานไดตายไปแลว แตยังไมไดจําหนายชื่อ

และรายการบุคคล
0 0 - - - -

43. การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน เมื่อมี

คําสั่งศาลใหผูใดเปนคนสาบสูญ
0 0 - - - -

44. การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน กรณีคน

สัญชาติไทยหรือคนตางดาวที่มีใบสําคัญประจําตัวคนตางดาวตายใน

ประเทศ
0 0 - - - -
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45. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี

เอกสารตนฉบับหรือเอกสารหลักฐานที่เก็บตนฉบับเอกสารการทะเบียน 14 14 - - - -

46. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ทร.14 68 68 - - - -

47. การขอเลขที่บาน (ทร.900),(ทร.99) 4 4 - - - -

48. การขอเลขที่บาน กรณีทะเบียนบานชั่วคราว 0 - - - - -

49. การแจงรื้อถอนบาน หรือบานถูกทําลาย 1 1 - - - -

50. การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1 0 0 - - - -

51. การเพิ่มชื่อ กรณีการใชสูติบัตร ใบแจงการยายที่อยู หรือทะเบียน

บานแบบเดิม
0 0 - - - -

52. การเพิ่มชื่อ กรณีคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยไดรับการผอนผันใหอยู

อาศัยในราชอาณาจักร เปนกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายวาดวย

คนเขาเมืองหรือกฎหมายวาดวยสัญชาติ
0 0 - - - -

53. การเพิ่มชื่อ กรณีคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่ไดรับอนุญาตใหมีถิ่นที่อยู

ในประเทศไทย เปนการถาวรขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน
0 0 - - - -
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54. การเพิ่มชื่อ กรณีคนตางดาวที่มีหนังสือเดินทางเขามาในประเทศ

ไทย ซึ่งระยะเวลาการอนุญาตใหอยูในประเทศไทยยังไมสิ้นสุด มีความ

ประสงคขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน ทร. 13
0 0 - - - -

55. การรับแจงการยายเขา 41 41 - - - -

56. การเพิ่มชื่อ กรณีคนไทยที่เกิดในตางประเทศขอเพิ่มชื่อ โดยมีเหตุ

จําเปนที่ไมอาจเดินทางกลับประเทศไทย
0 0 - - - -

57. การเพิ่มชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยที่เกิดในตางประเทศโดยมี

หลักฐานการเกิด
0 0 - - - -

58. การเพิ่มชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศ 

โดยใชหนังสือเดินทางของตางประเทศ หรือหนังสือสําคัญประจําตัว 

(Certificate of Identity)
0 0 - - - -

59. การเพิ่มชื่อ กรณีตกสํารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื่อ           

 ป พ.ศ. 2499
0 0 - - - -

60. การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลอางวาเปนสัญชาติไทยขอเพิ่มชื่อใน

ทะเบียนบาน โดยไมมีหลักฐานมาแสดง
0 0 - - - -
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61 การเพิ่มชื่อ กรณีคนที่มีสัญชาติไทยโดนการเกิด โดยมีบิดาหรือ

มารดาคนใดคนหนึ่งหรือบิดาและมารดาเปนผูไมมีสัญชาติไทย หรือ

บุคคลที่ไดสัญชาติไทยโดยมีคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลโดยถึงที่สุด
0 0 - - - -

62. การเพิ่มชื่อ กรณีคนที่ไมมีสัญชาติไทยตอมาไดรับสัญชาติไทยตาม

กฎหมาย
0 0 - - - -

63. การเพิ่มชื่อ กรณีบุคคลที่ถูกจําหนายชื่อและรายการบุคคลใน

ทะเบียนบาน เนื่องจากมีชื่อและรายการโดยมิชอบหรือโดยทุจริต
0 0 - - - -

64. การเพิ่มชื่อ เด็กอนาถา ซึ่งอยูในความอุปการะเลี้ยงดูของบุคคล 

หนวยงานเอกชน
0 0 - - - -

65. การเพิ่มชื่อ บุคคลที่ไดมีการลงรายการ "ตายหรือจําหนาย" ใน

ทะเบียนบานฉบับที่มีเลขประจําตัวประชาชน เนื่องจากการแจงตายผิด

คน หรือสําคัญผิดในขอเท็จจริง
0 0 - - - -

493  

66. การขอมีเลขประจําตัวประชาชนครั้งแรก กรณีที่มีอายุครบเจ็ดป

บริบูรณ
12 12 - - - -

67. การขอมีบัตรประชาชนของบุคคลที่ไดรับการเพิ่มชื่อในทะเบียน

บาน กรณีแจงเกิดเกินกําหนดหรือตกสํารวจ
0 0 - - - -

รวม

งานบัตรประจําตัวประชาชน



ชื่อกระบวนงานที่ใหบริการ

จํานวน

ครั้งที่

ประชาชน

ขอรับ

บริการ

จํานวน

การบันทึก

รับคําขอ

บริการ

จํานวน

การแจง

เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน

เรื่อง

รองเรียน ที่

เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ

ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา

อุปสรรค

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานขอมูลสถิติผูใชบริการ

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน  มกราคม  2564

งานที่ใหบริการ

68. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 36 36 - - - -

69. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดรับการยกเวนไม

ตองมีบัตรประจําตัวประชาชน
0 0 - - - -

70. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลซึ่งพนสภาพไดรับการ

ยกเวน
0 0 - - - -

71 การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดรับสัญชาติไทย

ตามกฎหมายวาดวยสัญชาติกรณีเปนผูที่ไดรับอนุมัติใหสัญชาติไทยโดย

การแปลงสัญชาติหรือขอกลับคืนสัญชาติไทยแลวแตกรณี
0 0 - - - -

72. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรสูญหายหรือ     

ถูกทําลาย
38 38 - - - -

73. การขอมีบัตรประจําตัวประชาชนใหม กรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ
67 67 - - - -

74. การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนกรณีเปลี่ยนชื่อตัวชื่อสกุล

หรือชื่อตัวและชื่อสกุล
7 7 - - - -

75. การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนใหมกรณีอื่นๆ (ขอเปลี่ยน

บัตรเนื่องจากเปลี่ยนคํานําหนานามจาก"เด็กชาย"เปน"นาย"และจาก"

เด็กหญิง"เปน"น.ส.")
17 17 - - - -



ชื่อกระบวนงานที่ใหบริการ

จํานวน

ครั้งที่

ประชาชน

ขอรับ

บริการ

จํานวน

การบันทึก

รับคําขอ

บริการ

จํานวน

การแจง

เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน

เรื่อง

รองเรียน ที่

เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ

ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา

อุปสรรค

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานขอมูลสถิติผูใชบริการ

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน  มกราคม  2564

งานที่ใหบริการ

76. การขอเปลี่ยนบัตรประจําตัวประชาชนกรณีเปลี่ยนที่อยู 6 6 - - - -

183  

77. การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 12 12 - - - -

78. การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยความพิการ 4 4 - - - -

79. การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส 0 0 - - - -

80. การรับลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 7 7 - - - -

23  

81. การรับนักเรียนในระดับกอนวัยเรียน 0 0 - - - -

82. การรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 0 0 - - - -

83. การรับนักเรียนเขาเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 1 - - - -

84. การรับนักเรียนเขาเรียนในระดับปฐมวัย 0 0 - - - -

1 1

85. การใหบริการประชาชนในการดันทอน้ํา 9 9 - - - -

86. การใหบริการประชาชนจับสัตวเลื้อยคลาน 6 6 - - - -

87. บริการประชาชนในดานการเกิดอัคคีภัย หรือ เหตุเพลิงไหม 2 2 - - - -

รวม

รวม

งานโรงเรียน

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

รวม

 งานลงทะเบียนผูสูงอาย/ุพิการ/เอดส



ชื่อกระบวนงานที่ใหบริการ

จํานวน

ครั้งที่

ประชาชน

ขอรับ

บริการ

จํานวน

การบันทึก

รับคําขอ

บริการ

จํานวน

การแจง

เหตุแหง

ความลาชา

จํานวน

เรื่อง

รองเรียน ที่

เกี่ยวกับ

การปฏิบัติ

ตาม

พ.ร.บ.ฯ

ปญหา

อุปสรรค

ขอเสนอแนะ

แบบรายงานขอมูลสถิติผูใชบริการ

 สํานักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อําเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ประจําเดือน  มกราคม  2564

งานที่ใหบริการ

88. การใหบริการประชาชนในดานการตัดตนไม 5 5 - - - -

89. การใหบริการประชาชนในการสูบน้ําออกจากบานเรือนประชาชน 0 0 - - - -

ภายในเขตเทศบาลในชวงฤดูฝน

90. การใหบริการในดานการชวยเหลือสัตวตกทอน้ํา 0 0 - - - -

22  

956       รวมทุกงานบริการ
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