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๑.จุด
ให้บริการ 

Walk in 

จุดให้บริการ อาคารสำนักงาน ๙๐ กระบวนงาน (รวม) 1199 1044 1375 1145 1741 1920 1478 1281 941 896 1084 1004 15107 (เอกสาร 
แนบ๑) 

๒.ระบบ 
 e-Service  

www.chainatcity.go.th ๑.งานบริการตัดต้นไม้ 
๒.งานไฟฟ้าสาธารณะ 
๓.งานประกาศเสียงตามสาย 
๔.ร้องเรียนร้องทุกข์ 
๕.ร้องเรียนการทุจริต 
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๓.ระบบ  
CTM e-
Service  

www.chainatcity.go.th ๑.แบบคำขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายหรือสะสมอาหาร 
๒.แบบคำขอต่อใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายหรือสะสมอาหาร 
๓.แบบคำขออนญุาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
๔.แบบคำขอต่อใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
๕.แบบคำขออนญุาตทำการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 
๖.แบบคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
๗.แบบคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยความพิการ 
๘.แบบคำขอลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
๙.แบบคำขอรับเงินอุดหนุนสงเคราะห์เด็กแรกเกิด 
๑๐.แบบคำร้องขอเปลี่ยนแปลงสิทธิผู้รับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
๑๑.แบบคำขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
๑๒.คำขอโอนการดำเนินกิจการ 
๑๓.แบบคำขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ กรมธุรกิจพลังงาน 
๑๔.คำขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ กรมธุรกิจพลังงาน 
๑๕.ใบแจ้งการประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 2 กรมธุรกิจ
พลังงาน 
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เริ่มให้บริการ 
วันที่ ๑ 
มีนาคม 
๒๕๖๖ 

(เอกสารแนบ2) 



๑๖.คำขอยกเลิกประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 2กรมธุรกิจ
พลังงาน 
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๔.ระบบ  
One Stop 
Service : 
0SS 

www.chainatcity.go.th ๑.งานบริการเพือ่ประชาชน 
๒.งานบริการผู้ประกอบธุรกิจ/SMEs 
๓.งานบริการด้านแรงงานหรือส่งเสริมการมีงานทำ 
๔.งานบริการผ่านแอปพลิเคชั่นทางรัฐ 
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เริ่มให้บริการ 

วันที่ ๑ 
ตุลาคม 
๒๕๖๖ 

(เอกสารแนบ3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

เอกสารแนบ ๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารแนบ ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนงานท่ีให้บริการ (walk in) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จ านวนคร้ังท่ีประชาชน

ขอรับบริการ

1. การขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง 11 9 12 10 10 2 12 13 12 12 11 16 130

2. การขออนุญาตติดต้ังหรือปิดป้ายโฆษณา 1 - - - 1 - - - 1 - - - 3

3. การขออนุญาตจัดต้ังตลาด - - - - - 1 - - - - - - 1

4. การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 1 5 2 4 9 165 523 7 4 2 - 1 723

5. การขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร 24 9 17 6 4 14 35 29 14 8 23 34 217

6. การขออนุญาตเก็บขนหรือก าจัดส่ิงปฏิกูล 41 19 15 13 11 45 34 36 24 32 49 49 368

7. การขออนุญาตประกอบกิจการฯรับจ้างแต่งผม 7 3 8 - - 2 2 4 2 1 2 4 35

8. การควบคุมกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 31 18 23- 18 14 17 9 19 10 4 13 24 177

9. การขอใบอนุญาตจัดต้ังสุสานและฌาปนสถาน - - - - - - - - - - - - -

10. การขออนุญาตฆ่าสัตว์ - - - - - - - - - - - - -

11. การรับช าระภาษีป้าย 142 174 264 290 26 31 32 49 31 9 10 28 1,086
12. การรับช าระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 23 9 69 50 717 816 150 264 85 33 14 2 2,232

13. การจดทะเบียนพาณิชย์ (จัดต้ังใหม่) 5 9 2 10 11 2 5 4 10 5 5 6 74
14. การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปล่ียนแปลง) - - - - - 1 - 1 - 1 - - 3
15. การจดทะเบียนพาณิชย์ (ยกเลิก) - - - - - 3 - 4 - 3 - - 10
16. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ตามมาตรา  ๒๑ 9 4 2 4 3 9 6 7 3 6 3 7 63

17. การขออนุญาตร้ือถอนอาคาร  ตามมาตรา  ๒๒ 2 - 1 1 2 2 - - 1 1 2 1 13

18. การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร  ตามมาตรา ๒๑ - - 1 1 1 1 1 1 - 1 - - 7

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน
 ส านักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อ าเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ระยะเวลาต้ังแต่  มกราคม  -  ธันวาคม  2566

TSBM
Text Box
เอกสารแนบ ๑



กระบวนงานท่ีให้บริการ (walk in) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จ านวนคร้ังท่ีประชาชน

ขอรับบริการ

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน
 ส านักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อ าเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ระยะเวลาต้ังแต่  มกราคม  -  ธันวาคม  2566

19. การขออนุญาตต่อเติมอาคาร  ตามมาตรา ๒๑ - - - - - - - - - - - - -

20. การรับแจ้งการเกิด กรณีเกิดในบ้าน และเกิดนอกบ้าน 108 110 109 82 117 110 117 113 123 133 116 97 1,335
21. การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด กรณีท้องท่ีอ่ืน - - - - - - - - - - - - -
22. เกิดเกินก าหนด - - - - - - - - - - - - -
23. การรับแจ้งเกิดเกินก าหนด กรณีท้องท่ีอ่ืน - - - - - - - - - - - - -
24. การรับแจ้งเกิด กรณีเด็กในสภาพแรกเกิด หรือเด็กไร้เดียงสาถูกทอดท้ิง

- - - - - - - - - - - - -

25. การรับแจ้งการเกิด กรณีเด็กเร่ร่อน หรือเด็กท่ีไม่ปรากฎบุพการี หรือ
บุพการีทอดท้ิงท่ีอยู่ในอุปการะ หรือการสงเคราะห์ - - - - - - - - - - - - -

26. การรับแจ้งการตาย กรณีตายในบ้าน และตายนอกบ้าน 89 95 99 109 104 88 91 82 72 106 94 110 1,139
27. การรับแจ้งการตาย กรณีส านักทะเบียนอ่ืน - - - - - - - - - - - - -
28. การรับแจ้งการตายเกินก าหนด - - - - - - 1 - - - - - -
29. การรับแจ้งการตายเกินก าหนด กรณีส านักทะเบียนอ่ืน - - - - - - - - - - - - -
30. การรับแจ้งการย้ายออก (ทร.65) 177 153 166 121 180 161 123 167 157 181 185 155 1,926
31. การรับแจ้งการย้ายปลายทาง (ทร.62) 25 22 21 12 34 21 23 21 24 19 17 19 258
32. การรับแจ้งการย้ายท่ีอยู่ของคนท่ีออกไปจากบ้านเป็นเวลานาน และไม่
รู้ว่าไปอยู่ท่ีใด - - - - - - - - - - - - -

33. การรับแจ้งการย้ายท่ีอยู่ของคนไปต่างประเทศ - - - - - - - - - - - - -
34. การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบียนบ้านกลาง - - - - - - - - - - - - -
35. การรับแจ้งการย้ายออกแล้ว แต่ใบแจ้งการย้ายท่ีอยู่สูญหาย หรือช ารุด
ก่อนแจ้งย้ายเข้า - - - - - - - - - - - - -



กระบวนงานท่ีให้บริการ (walk in) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จ านวนคร้ังท่ีประชาชน

ขอรับบริการ

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน
 ส านักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อ าเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ระยะเวลาต้ังแต่  มกราคม  -  ธันวาคม  2566

36. การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตส านักทะเบียนเดียวกัน - - - - - - 13 37 27 10 20 30 137

37. การรับแจ้งการย้ายกลับเข้าท่ีเดิม - - - - - - - - - - - - -
38. การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร (ทร.97),(ทร.44) 39 16 20 22 18 12 4 17 11 25 29 41 254

39. การแก้ไขรายการบ้านกรณีมีรายการบ้านผิดไปจากข้อเท็จจริงหรือ
บ้านเลขท่ีซ้ ากัน - - - - - - - - - - - - -

40. การแจ้งขอท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้าน 3 8 13 10 5 8 3 2 5 18 5 3 83
41. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีมีช่ือ
และรายการบุคคลในทะเบียนบ้านมากกว่า 1 แห่ง - - - - - - - - - - - - -

42. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เม่ือปรากฏ
ว่าบุคคลในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว แต่ยังไม่ได้จ าหน่ายช่ือและรายการ
บุคคล

- - - - - - - - - - - - -

43. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เม่ือมีค าส่ัง
ศาลให้ผู้ใดเป็นคนสาบสูญ - - - - - - - - - - - - -

44. การจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีคน
สัญชาติไทยหรือคนต่างด้าวท่ีมีใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวตายในประเทศ - - - - - - - - - - - - -

45. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณีเอกสาร
ต้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 16 18 24 27 35 33 5 5 3 14 7 3 190

46. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ทร.14 13 40 34 14 25 31 22 19 22 30 43 37 330
47. การขอเลขท่ีบ้าน (ทร.900),(ทร.99) 8 4 7 4 6 2 3 7 5 5 4 3 58



กระบวนงานท่ีให้บริการ (walk in) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จ านวนคร้ังท่ีประชาชน

ขอรับบริการ
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 ส านักงานเทศบาลเมืองชัยนาท  อ าเภอเมือง  จังหวัดชัยนาท

ระยะเวลาต้ังแต่  มกราคม  -  ธันวาคม  2566

48. การขอเลขท่ีบ้าน กรณีทะเบียนบ้านช่ัวคราว - - - - - - - - - - - - -
49. การแจ้งร้ือถอนบ้าน หรือบ้านถูกท าลาย - - - - 1 4 1 2 - - - - 8
50. การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1 - - - - - - - - - - - - -
51. การเพ่ิมช่ือ กรณีการใช้สูติบัตร ใบแจ้งการย้ายท่ีอยู่ หรือทะเบียนบ้าน
แบบเดิม - - - - - - - - - - - - -

52. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยได้รับการผ่อนผันให้อยู่อาศัยใน
ราชอาณาจักร เป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง
หรือกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ

- - - - - - - - - - - - -

53. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยท่ีได้รับอนุญาตให้มีถ่ินท่ีอยู่ใน
ประเทศไทย เป็นการถาวรขอเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน - - - - - - - - - - - - -

54. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนต่างด้าวท่ีมีหนังสือเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
ซ่ึงระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไม่ส้ินสุด มีความประสงค์
ขอเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน ทร. 13

- - - - - - - - - - - - -

55. การรับแจ้งการย้ายเข้า 56 54 50 27 27 49 6 58 47 3 61 30 468
56. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนไทยท่ีเกิดในต่างประเทศขอเพ่ิมช่ือ โดยมีเหตุ
จ าเป็นท่ีไม่อาจเดินทางกลับประเทศไทย - - - - - - - - - - - - -

57. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเกิดในต่างประเทศโดยมีหลักฐานการ
เกิด - - - - - - - - - - - - -

58. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนสัญชาติไทยท่ีเดินทางกลับจากต่างประเทศ โดยใช้
หนังสือเดินทางของต่างประเทศ หรือหนังสือส าคัญประจ าตัว (Certificate 
of Identity)

- - - - - - - - - - - - -
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59. การเพ่ิมช่ือ กรณีตกส ารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเม่ือ            ปี 
พ.ศ. 2499 - - - - - - - - - - - - -

60. การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลอ้างว่าเป็นสัญชาติไทยขอเพ่ิมช่ือในทะเบียน
บ้าน โดยไม่มีหลักฐานมาแสดง - - - - - - - - - - - - -

61 การเพ่ิมช่ือ กรณีคนท่ีมีสัญชาติไทยโดนการเกิด โดยมีบิดาหรือมารดา
คนใดคนหน่ึงหรือบิดาและมารดาเป็นผู้ไม่มีสัญชาติไทย หรือบุคคลท่ีได้
สัญชาติไทยโดยมีค าพิพากษาหรือค าส่ังของศาลโดยถึงท่ีสุด

- - - - - - - - - - - - -

62. การเพ่ิมช่ือ กรณีคนท่ีไม่มีสัญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาติไทยตาม
กฎหมาย - - - - - - - - - - - - -

63. การเพ่ิมช่ือ กรณีบุคคลท่ีถูกจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลในทะเบียน
บ้าน เน่ืองจากมีช่ือและรายการโดยมิชอบหรือโดยทุจริต - - - - - - - - - - - - -

64. การเพ่ิมช่ือ เด็กอนาถา ซ่ึงอยู่ในความอุปการะเล้ียงดูของบุคคล 
หน่วยงานเอกชน - - - - - - - - - - - - -

65. การเพ่ิมช่ือ บุคคลท่ีได้มีการลงรายการ "ตายหรือจ าหน่าย" ในทะเบียน
บ้านฉบับท่ีมีเลขประจ าตัวประชาชน เน่ืองจากการแจ้งตายผิดคน หรือ
ส าคัญผิดในข้อเท็จจริง

- - - - - - - - - - - - -

66. การขอมีเลขประจ าตัวประชาชนคร้ังแรก กรณีท่ีมีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ์
5 4 5 7 18 17 15 9 10 9 11 6 116

67. การขอมีบัตรประชาชนของบุคคลท่ีได้รับการเพ่ิมช่ือในทะเบียนบ้าน 
กรณีแจ้งเกิดเกินก าหนดหรือตกส ารวจ - - - - - - - - - - - - -

68. การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 117 82 136 75 85 73 57 89 24 30 105 94 967
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69. การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงได้รับการยกเว้นไม่ต้อง
มีบัตรประจ าตัวประชาชน - - - - - - - - - - - - -

70. การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงพ้นสภาพได้รับการยกเว้น
- - - - - - - - - - - - -

71 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงได้รับสัญชาติไทยตาม
กฎหมายว่าด้วยสัญชาติกรณีเป็นผู้ท่ีได้รับอนุมัติให้สัญชาติไทยโดยการ
แปลงสัญชาติหรือขอกลับคืนสัญชาติไทยแล้วแต่กรณี

- - - - - - - - - - - - -

72. การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรสูญหายหรือ     ถูก
ท าลาย 63 47 83 57 76 36 59 58 51 47 52 65 694

73. การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณีบัตรช ารุดในสาระส าคัญ 72 15 83 33 37 32 10 21 23 25 25 25 401
74. การขอเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีเปล่ียนช่ือตัวช่ือสกุลหรือ
ช่ือตัวและช่ือสกุล 7 6 4 8 6 3 5 3 3 14 4 1 64

75. การขอเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่กรณีอ่ืนๆ (ขอเปล่ียนบัตร
เน่ืองจากเปล่ียนค าน าหน้านามจาก"เด็กชาย"เป็น"นาย"และจาก"เด็กหญิง"
เป็น"น.ส.")

18 21 12 18 22 11 7 11 7 10 20 14 171

76. การขอเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีเปล่ียนท่ีอยู่ 23 22 22 9 26 24 15 21 13 16 12 12 215
77. การลงทะเบียนและย่ืนค าขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 6 7 3 3 2 3 4 4 6 4 50 12 104
78. การลงทะเบียนและย่ืนค าขอรับเงินเบ้ียความพิการ 1 6 6 2 2 5 5 6 3 6 7 1 50
79. การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - -
80. การรับลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 1 11 2 2 6 - 3 5 2 5 3 - 40

81. การรับนักเรียนในระดับก่อนวัยเรียน - - - - 12 4 - - - - - - 16
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82. การรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา - - 19 5 5 1 - - - - 2 - 32

83. การรับนักเรียนเข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น - - 4 11 5 - - - - - - - 20

84. การรับนักเรียนเข้าเรียนในระดับปฐมวัย - - 10 10 2 - - - 1 - 2 - 25

85. การให้บริการประชาชนในการดันท่อน้ า 20 15 18 20 23 26 23 25 28 20 22 24 264

86. การให้บริการประชาชนจับสัตว์เล้ือยคลาน 10 8 12 18 15 20 25 27 25 22 25 28 235

87. บริการประชาชนในด้านการเกิดอัคคีภัย หรือ เหตุเพลิงไหม้ 6 8 4 10 20 15 10 12 3 1 5 7 101

88. การให้บริการประชาชนในด้านการตัดต้นไม้ 19 13 16 22 18 20 18 20 29 20 15 15 225

89. การให้บริการประชาชนในการสูบน้ าออกจากบ้านเรือนประชาชน - - - - - - 1 2 20 5 10 - 38
ภายในเขตเทศบาลในช่วงฤดูฝน - - - - - - - - - - - - -
90. การให้บริการในด้านการช่วยเหลือสัตว์ตกท่อน้ า - - - - - - - - - - 1 - 1

รวมท้ังหมด 15,107
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